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 Objetivo y alcance 

 
El objetivo es orientar sobre el proceso para la descarga y activación de la aplicación Intelex 
Mobile con la cual se realizarán notificaciones de hallazgos como actos y condiciones 
inseguras. 
 
Aplica a los procesos que ocurran al realizar actividades en beneficio de Sempra 
Infraestructura en México y cualquiera de sus Subsidiarias, ya sea por personal de SI o 
proveedores/contratista. 
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 Instrucción 

 

3.1 Instalación y activación de Intelex Mobile  
 

a. Ingresa a la tienda de aplicaciones  
(ej. App Store, Google Play) 
 

 
 

b. Busca la aplicación “Intelex Mobile” 
 

 
 

c. Una vez instalada, se solicitará un 
URL, ingresa el siguiente: 

https://clients.intelex.com/Login3/Sempra/  

 
 

d. En dispositivos de la compañía, el 
inicio de sesión será por Single Sign 
On. 
 
En dispositivos personales, ingresa 
tu correo empresarial y la contraseña 
que usas para iniciar sesión en tu 
computadora. 

 
 
 
 
 
 
 

e. ¡Listo!, puedes comenzar a navegar y 
levantar hallazgos que aporten para 
ser un lugar más seguro. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

f. Para conocer más sobre hallazgos y 
como navegar en la aplicación, 
consulta nuestros documentos de 
referencia en:  
www.ienova.com.mx/Seguridad_y_Sa
lud/Hallazgos-Intelex.html  
 

g. En caso de requerir soporte técnico, 
consulte el anexo GE-M02-E05-A01 
Preguntas frecuentes y soporte 
técnico.  
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
  

https://clients.intelex.com/Login3/Sempra/
http://www.ienova.com.mx/Seguridad_y_Salud/Intelex.html
http://www.ienova.com.mx/Seguridad_y_Salud/Intelex.html
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 Definiciones y terminología 

 

Término Definición 

Acto inseguro 
Acciones realizadas por el trabajador que implican una omisión o 
violación a un método de trabajo o medida determinados como 
seguros. 

App móvil 
Una aplicación móvil, una aplicación o “app”, es una aplicación 
informática diseñada para ser ejecutada en teléfonos inteligentes, 
tabletas y otros dispositivos móviles. 

Condición insegura 
Condiciones derivadas de la desatención de las medidas establecidas 
como seguras, y que pueden conllevar a la ocurrencia de un suceso. 

Entidad 

Unidad identificable que realiza actividades económicas, constituida 
por combinaciones de recursos humanos, materiales y financieros 
(conjunto integrado de actividades económicas y recursos), 
conducidos y administrados por un único centro de control que toma 
decisiones encaminadas al cumplimiento de los fines específicos para 
los que fue creada. 

Hallazgo Actos y condiciones inseguras. 

SI Sempra Infraestructura 

Subsidiaria 

Entidad sobre la cual SI es accionista y de alguna manera pueda 
decirse que “controla” dicha Entidad. Se entenderá que SI tiene el 
control de una Entidad si tiene la capacidad de ejecutar cualquiera de 
los siguientes actos: (i) imponer, directa o indirectamente, decisiones 
en las asambleas generales de accionistas, de socios u órganos 
equivalentes, o nombrar o destituir a la mayoría de los consejeros, 
administradores o sus equivalentes, de una Entidad; (ii) mantener la 
titularidad de derechos que permitan, directa o indirectamente, ejercer 
el voto respecto de más del cincuenta por ciento del capital social de 
una Entidad; o (iii) dirigir, directa o indirectamente, la administración, 
la estrategia o las principales políticas de una Entidad, ya sea a través 
de la propiedad de valores, por contrato o de cualquier otra forma. 

Suceso Accidente o incidente con motivo del empleo. 

SyS Seguridad y Salud. 

UN Unidad de Negocios. 

 
Los términos anteriores podrán ser utilizados en singular o plural, así como en masculino o 
femenino dependiendo del contexto de la presente política. 
  
 

 Referencias y formatos 

 

5.1 Referencias internas 
• GE-20 Política de Seguridad Ocupacional y de Procesos  

• GE-21 Política de Salud Ocupacional y Bienestar 

• GE-M01 Manual de los Principios de Seguridad y Salud 

• GE-M02 Manual del Sistema de Gestión en Seguridad y Salud (SGSS) 

• GE-M02-E05-A01 Preguntas frecuentes y soporte técnico. 
 

5.2 Referencias externas 
• ISO 45001 Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo 
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5.3 Formatos 
 

Código y nombre del 
documento 

Responsable Lugar del archivo 
Código de 
retención 

    

 
 

 Responsables 

 

Responsabilidad Área 

Administrar el contenido de la instrucción Área de Seguridad y Salud 

Asegurar el cumplimiento 
Vicepresidencias Corporativas y, Directores y 
Gerentes de Unidad de Negocio 

Vigilar el cumplimiento Área de Seguridad y Salud 

Brindar soporte técnico Área de Tecnologías de la Información (TI) 

Notificar los actos y condiciones 
inseguras en labores propias del empleo 
y cumplir con este documento. 

Todo el personal 

 
 

 Autorización 

 

Nombre Puesto 

Remigio Agraz Director de Seguridad y Salud 

 
 

 Contactos (Dudas y/o aclaraciones) 

 
Preguntas relacionadas con la implementación o cumplimiento de esta instrucción debe 
discutirse con el supervisor inmediato; el contacto designado como responsable en esta Política 
será el Director de Seguridad y Salud, o bien podrá comunicarse a la Línea de apoyo en Ética al 
800 062 2107. La Línea de apoyo en Ética está disponible las 24 horas, los 7 días de la semana. 
Todas las llamadas a la Línea de apoyo en Ética pueden ser tratadas confidencialmente.  

 

Contacto Correo Electrónico Número Telefónico 

Remigio Agraz B. ragraz@sempraglobal.com.mx (662) 492 0513 

Mitzli Maldonado mmaldonado@sempraglobal.com.mx (614) 280 1204 

 
 

 Control de cambios 

 

Revisión Fecha Descripción 
Sección 
afectada 

Observaciones 

00 17 jul 2023  Documento nuevo NA NA 
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